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CONDICIONES DE DEVOLUCIÓN DE MATERIAL EN GARANTÍAS 
 
Envío a portes pagados a Hella (Av. Artesanos, 24 - 28760 Tres Cantos), adjuntando 
el formulario tipo packinglis disponible en el apartado Centro de ayuda. 
Las piezas rechazadas serán chatarrizadas tras el diagnóstico, salvo solicitud expresa 
por parte del cliente (garantias.hella@forvia.com) en los 15 días posteriores a la 
recepción del informe. 
 
 
Por favor, tenga en cuenta que lo costes de transportes deben ser pagados por usted 
(portes pagados) a la siguiente direccion: 
 
Departamento Tecnico  
Hella S.A. - HES 
Avda. de los Artesanos 24 
28760 Tres Cantos - Madrid 
España 
 
 
 
WARRANTY RETURN CONDITIONS  
 
Shipping paid by customer to Hella (Av. Artesanos, 24 - 28760 Tres Cantos), attaching 
the form (packing list), available in the Help center section.  
Rejected parts will be scrapped after diagnosis, unless expressly requested by the 
customer (garantias.hella@forvia.com) within 15 days of receiving the report. 
 
 
Please note that shipping costs must be paid by you (postage paid) to the following 
address: 
 
Technical department 
Hella S.A. - HES 
Avda. de los Artesanos 24  
28760 Tres Cantos - Madrid 
Spain 
 
  


